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AGENDA DEL ACTO DE INSTALACIÓN
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Himno Nacional República de Colombia

Himno Departamento del Atlántico

Palabras del Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura 
del Atlántico

Palabras del Presidente del Tribunal Superior de Barranquilla

01

02

03

09

10 Palabras del Auditor Líder de Calidad

ORDEN:

Palabras del Magistrado líder del SIGCMA

Palabras del Presidente del Tribunal Contencioso Administrativo 
del Atlántico.

08

07

Palabras del Director Seccional de Administración Judicial de 
Barranquilla

Palabras del Secretario Privado de la Gobernación

11 Palabras del Auditor Sistema de Gestión 
Antisoborno

Palabras del Magistrado líder del 
SIGCMA Jurisdicción de lo Contencioso 
Administrativo

https://www.youtube.com/watch?v=SrvKADxxsqg
https://www.youtube.com/watch?v=1aK8iZvGsKw


III. /  INFORME DE REVISIÓN POR  L A DIRECCIÓN VIGENCIA 2022

Informe de Revisión  por la Dirección

Informe de Revisión  por la Dirección - Seccional Atlántico

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA
I /  I N FOR ME  DE  R E VI SI ON POR  L A ALTA DI R E C CION

Informe del Oficial de Cumplimiento

II /  I N FOR ME  DE L  OFI CI AL DE  C U MPL IMIE NTO

https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/INFORME%20DE%20REVISI%C3%93N%20DIRECCI%C3%93N%20SGAS%202023_VF_WES_11_09_2023.docx?d=waed38ece80e148e4abb42a0b935877b1&csf=1&web=1&e=jekgLH
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/INFORME%20REVISION%20DIRECCION%20SECCIONAL%20ATLANTICO%202022_VF_11_09_2023.docx?d=wee6bcb799c5b482085a9aa1a7110e86a&csf=1&web=1&e=AOhmeD
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/INFORME%20REVISI%C3%93N%20POR%20LA%20FUNCI%C3%93N%20DE%20CUMPLIMIENTO%202023_WES_11_09_2023.docx?d=w28a1d5afb7c34df3aa2f95f6a7110516&csf=1&web=1&e=i96RuW


III. /  INFORME DE REVISIÓN POR  L A DIRECCIÓN VIGENCIA 2022III. /  PL ATAFOR MA ESTRATÉGICA

Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026: " Hacía una justicia confiable,

digital e incluyente

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/Plan%20Sectoria%20de%20Desarrollo%2023-26%20VFinal%5B1%5D.pptx?d=w56c797f4e8d0436f82681df012928a33&csf=1&web=1&e=f3wqNq
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/Plan%20Sectoria%20de%20Desarrollo%2023-26%20VFinal%5B1%5D.pptx?d=w56c797f4e8d0436f82681df012928a33&csf=1&web=1&e=f3wqNq


IV. / CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Contexto Específico

4.2
Socialización de las Necesidades y expectativas de las partes 
interesadas internas y externas / Socios de Negocio

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

4.1

https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Manual%20SIGCMA/Manual%20SIGCMA%20UNIFICADO.docx?d=we67c579c49e04865be29bbd43dfacc3f&csf=1&web=1&e=LJRcxk
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/10-IDENT_NECESIDADES_EXPECTATIVAS_%20PARTES%20INTERESADAS/MATRIZ%20DE%20PARTES%20INTERESADAS%20ACTUALIZADA%202023.xlsx?d=w113243ed4e8d49448d1e7d8029b4f624&csf=1&web=1&e=65hqI9
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/10-IDENT_NECESIDADES_EXPECTATIVAS_%20PARTES%20INTERESADAS/MATRIZ%20DE%20PARTES%20INTERESADAS%20ACTUALIZADA%202023.xlsx?d=w113243ed4e8d49448d1e7d8029b4f624&csf=1&web=1&e=65hqI9


V./ PLATAFORMA DEL SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO

Plataforma del Sistema de Gestión Antisoborno

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA



6.1

6.2

6.3

Misión

Visión

Política de Calidad

VI. /  SISTEMA DE GESTIÓN DE L A CALIDAD: PL ATAFORMA ESTRATÉGICA

6.4

6.5

6.6

Valores y Principios

Imagen Institucional

Objetivos del SIGCMA

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/PRESENTACION/MISION%20VISION%20%20PENAL.pptx?d=w99b56f021fe34cd083d685905dcd75a2&csf=1&web=1&e=sJVPzJ
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/PRESENTACION/MISION%20VISION%20%20PENAL.pptx?d=w99b56f021fe34cd083d685905dcd75a2&csf=1&web=1&e=sJVPzJ
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/6.%20Pol%C3%ADtica_04_08_2023.pptx?d=w27298a474aee49a1bf22137a5403c074&csf=1&web=1&e=NdLTdN
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/9.%20Principios%20Rama.pptx?d=w2ea5d77376cc4c838664121ecad41e66&csf=1&web=1&e=pRDST2
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/IMAGEN%20INSTITUCIONAL.pptx?d=w2b70ec6ebeea4ade8dfb05eb04f2eb54&csf=1&web=1&e=sO1Zt2
https://etbcsj.sharepoint.com/:p:/r/teams/SIGCMA_2023/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B09F9BAC9-5617-48CD-8E90-3F226894642A%7D&file=7.%20Objetivos_04_08_2023.pptx&action=edit&mobileredirect=true


Normograma

VII. / MATRIZ DE REQUIS ITOS  LEGALES  - N ORMOGRAMA

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/07-MATRIZ%20DE%20REQUISITOS%20LEGALES-NORMOGRAMA/LISTADO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENTOS_NORMOGRAMA%20Jurisdiccion%20Penal%20%20CONOCIMIENTO.xlsx?d=w9bb46f4a829945d782c35065d1d3c143&csf=1&web=1&e=AetVfv


VIII. / SOCIALIZACIÓN DE CARACTERIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS

Procesos Estratégicos

8.1. Caracterización Proceso de Planeación Estratégica

8.2. Caracterización Proceso de Comunicación Institucional

Procesos Misionales

8.3. Caracterización Proceso de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad

8.3.1. Procedimiento Administración Justicia en Materia de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad

8.4. Caracterización Proceso Penal

8.5. Caracterización Proceso de Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes

8.5.1. Procedimiento Control de Garantías Adolescentes

8.5.2. Procedimiento Penal Conocimiento Adolescentes

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/Proceso%20Estrat%C3%A9gicos/Caracterizacion%20procesos%20estrategicos.xlsx?d=wb95a2262254d4b24a221772a4789cd39&csf=1&web=1&e=dNx8x4
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Plataforma%20Estrat%C3%A9gica/Proceso%20Estrat%C3%A9gicos/Caracterizacion%20procesos%20estrategicos.xlsx?d=wb95a2262254d4b24a221772a4789cd39&csf=1&web=1&e=dNx8x4
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Ejecuci%C3%B3n_de_Penas_y_Medidas_de_Seguridad/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.1-Caracterizaci%C3%B3n/CARACTERIZACI%C3%93N%20PROCESOS%20ESPECIALIDAD%20PENAL1.xlsx?d=w3ffa949a1b47454bb3ec444ef0b1ac67&csf=1&web=1&e=Qk0DdV
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Ejecuci%C3%B3n_de_Penas_y_Medidas_de_Seguridad/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/1-PROCEDIMIENTO%20DESPACHOS%20EPMS%20-%20VF.docx?d=wdc9cceccb8d449d2b19941469ef4c400&csf=1&web=1&e=ghODXo
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.1-Caracterizaci%C3%B3n/CARACTERIZACI%C3%93N%20PROCESOS%20ESPECIALIDAD%20PENAL.xlsx?d=w2853d54b17214134bdd8f8d12d8a2cf1&csf=1&web=1&e=BfdMzp
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sistema_Responsabilidad_Adolescentes/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.1-Caracterizaci%C3%B3n/CARACTERIZACI%C3%93N%20PROCESOS%20ESPECIALIDAD%20PENAL%20SRPA.xlsx?d=we34ec87261ad4332b7993cdb52ba9b60&csf=1&web=1&e=yjd3Ri
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sistema_Responsabilidad_Adolescentes/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/01Juzgados-04ProcedimientoPenal.docx?d=w77cc823ad4524f788922f895d5766438&csf=1&web=1&e=RIEyY8
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sistema_Responsabilidad_Adolescentes/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/01Juzgados-05ProcedimientoPenalConocimientos.docx?d=w0d11b99d7b434963b19a6a6c8dbfcf4b&csf=1&web=1&e=1vFHs0


VIII. / SOCIALIZACIÓN DE CARACTERIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS

8.6 Procedimiento Audiencias de formulación de Acusación, preparatoria y Juicio oral.

8.7. Procedimiento Penal - Preacuerdo

8.8. Procedimiento Penal - Preclusión

8.9. Caracterización de Acciones Constitucionales

8.9.1 .Procedimiento Acción de tutela

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/Procedimiento%20Juicio%20Ley%20906%20(Acusaci%C3%B3n,%20Preparatoria,%20Juicio).docx?d=w9b3acd7b172945a4b0e57c7a50debec9&csf=1&web=1&e=9poQFU
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/Procedimiento%20Preacuerdo.docx?d=w880a49e3f29542e690f40fe4a5ff2648&csf=1&web=1&e=qTGJrP
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/Procedimiento%20Preclusi%C3%B3n.docx?d=w161fcb027fed4b53956725014e393a25&csf=1&web=1&e=5lcJUD
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sala%20Penal%20Tribunal%20Superior%20de%20Barranquila/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.1-Caracterizaci%C3%B3n/CARACTERIZACI%C3%93N%20PROCESOS%20ESPECIALIDAD%20PENAL%20AC.xlsx?d=w80d196dfb85b434b91aed47e7a24f26d&csf=1&web=1&e=X8hnF6
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sala%20Penal%20Tribunal%20Superior%20de%20Barranquila/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos%20Sala/1-ACCIONES%20CONSTITUCIONALES_ACCION%20DE%20TUTELA%20(1)%20(1).docx?d=w309333092a6640d8845616be66f2091a&csf=1&web=1&e=VemFG8


VIII. / SOCIALIZACIÓN DE CARACTERIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

8.10. Caracterizaciones en Civil Circuito

8.10.1. Procedimiento en Civil Circuito

8.11. Caracterizaciones en Civil Municipal

8.11.1. Procedimiento en Civil Municipal

8.11.2. Procedimiento oficina de apoyo

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/01%20PROCESOS%20MISIONALES/1.1%20CIRCUITO/1.1.1%20Caracterizaci%C3%B3n/Caracterizacion%20-%20Misional%20Civil%20Circuito.xlsx?d=weab1dd1e6a6340318687ebe34e8767c7&csf=1&web=1&e=yJKgKJ
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/01%20PROCESOS%20MISIONALES/1.1%20CIRCUITO/1.1.2%20Procedimientos/Procedimiento%20-%20Emisi%C3%B3n%20de%20Providencias%20Judiciales.docx?d=w6dd3449547ad41f0a98fe739fa15bd80&csf=1&web=1&e=FPlNCO
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/01%20PROCESOS%20MISIONALES/1.2%20MUNICIPAL/1.2.1%20Caracterizaci%C3%B3n/Caracterizaci%C3%B3n%20-%20Misional%20Civil%20Municipal.xlsx?d=w14284d3eda414fa79ba0c1326705b25c&csf=1&web=1&e=MbTrRN
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/01%20PROCESOS%20MISIONALES/1.2%20MUNICIPAL/1.2.2%20Procedimientos/Procedimiento%20-%20Procesos%20Ejecutivos.doc?d=w97f070e6d0964ab8a6573cd3db1faa02&csf=1&web=1&e=ITYjgo
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/02%20PROCESOS%20DE%20APOYO/2.1%20CIRCUITO/2.1.2%20Procedimientos/Procedimiento%20-%20%20OA%20Gesti%C3%B3n%20administrativa.docx?d=w4adb4cf75b4d4a58bf6d5ba1da83fc37&csf=1&web=1&e=H4oB5p


VIII. / SOCIALIZACIÓN DE CARACTERIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

8.12 Caracterización y Procedimientos de Apoyo

8.12.1. Procedimiento de Atención al usuario

8.12.2. Procedimiento de Reparto

8.12.3. Procedimiento de Gestión de Centro de Servicios Administrativo de los Juzgados de Ejecución de 
Penas y Medidas de seguridad

8.12.4. Procedimiento de Centro de Servicios de Responsabilidad Penal Adolescentes

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/ATENCI%C3%92N%20AL%20USUARIO/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.1-Caracterizaci%C3%B3n/CARACTERIZACI%C3%93N%20PROCESOS%20ESPECIALIDAD%20PENAL%20(1).xlsx?d=wfc4f7af180554e4fbd1a65c183e01d62&csf=1&web=1&e=tcpmXn
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/Procedimiento%20Atenci%C3%B3n%20Presencial%20-%20Virtual-ELIAS%20DE%20LA%20TORRES.docx?d=w6ebc02d30c0c46f58a1a1fb98b60b091&csf=1&web=1&e=wSVBHy
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/Procedimiento%20Reparto%20a%20Juzgados%20de%20Conocimiento%20Municipal%20y%20Circuito.-EDUARDO%20O..docx?d=w6f6d49fd27f4420b983c38a1c718cb2a&csf=1&web=1&e=mkbZkE
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/Procedimiento%20Reparto%20a%20Juzgados%20de%20Conocimiento%20Municipal%20y%20Circuito.-EDUARDO%20O..docx?d=w60283e90db3d40dea5021474ff135449&csf=1&web=1&e=4XFfIt
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Ejecuci%C3%B3n_de_Penas_y_Medidas_de_Seguridad/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/1-PROCEDIMIENTO%20CENTRO%20SERVICIOS%20EPMS.docx?d=w3a3f88b2a28844a88ba1a00bc3f0acae&csf=1&web=1&e=9isIeD
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Ejecuci%C3%B3n_de_Penas_y_Medidas_de_Seguridad/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/1-PROCEDIMIENTO%20CENTRO%20SERVICIOS%20EPMS.docx?d=w3a3f88b2a28844a88ba1a00bc3f0acae&csf=1&web=1&e=9isIeD
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Sistema_Responsabilidad_Adolescentes/06-PROCEOS%20DE%20APOYO/6.2-Procedimientos%20Espec%C3%ADficos/02Cespa-03RepartoSolicitudAudiencias.docx?d=w7be22c8dd2fe4d07b871b067a7e526fb&csf=1&web=1&e=Hahyt6


X. / LIDERAZGO

Acto Administrativo de Constitución del Comité SIGCMA Civil

Acto administrativo de Constitución del Comité SIGCMA PENAL

Actas, videos fotos de reuniones del Comité

101

102

IX. / SOCIALIZACIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS
Matriz de riesgo Civil

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

9.1

https://etbcsj.sharepoint.com/:b:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/12%20COMIT%C3%89%20DE%20L%C3%8DDERES%20DEL%20SIGCMA/Resoluci%C3%B3n%20No.%20001%20de%202023%20FORMALIZA%20COMITE%20SIGCMA%20JUZGADOS%20EJECUCION%20CIVIL.pdf?csf=1&web=1&e=VzTmY0
https://etbcsj.sharepoint.com/:b:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Documentos%20de%20consulta%20SIGCMA/RESOLUCION_COMITE_SIGCMA%20V%20FINAL%20-.pdf?csf=1&web=1&e=hSbywH
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Evidencias%20de%20Implementaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=GhReJJ
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/06%20MATRIZ%20DE%20RIESGOS/Matriz%20de%20Riesgos%20Judicial%20CIVIL.xlsx?d=w4d281057baaf4d1bbe1a1d3741f7ab9b&csf=1&web=1&e=c3ToH1
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Matriz%20de%20Riesgos/Matriz%20de%20Riesgos%20Judicial%202023%20Final%20Ajustes.xlsx?d=w337af0cbb4c749d59a3908aea9e12c58&csf=1&web=1&e=AxTCWy


XI. / PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS

11.2

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

Formato gestión del cambio penal *

Formato gestión del cambio civil

11.1

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/15-MATRIZ%20DE%20GESTI%C3%93N%20DEL%20CAMBIO/Centro%20de%20Servicios%20Judiciales/Formato%20de%20gestion%20de%20cambio%202023%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20SPA.xlsx?d=w1a04fc4b575442879d7b98fda9f611ca&csf=1&web=1&e=WV4CoD
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/15-MATRIZ%20DE%20GESTI%C3%93N%20DEL%20CAMBIO/Centro%20de%20Servicios%20Judiciales/Formato%20de%20gestion%20de%20cambio%202023%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20SPA-PAGINA%20WEB%20(2).xlsx?d=wa242646e03b6448894e81da50088c2f6&csf=1&web=1&e=Ur8lep
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/07%20GESTI%C3%93N%20DEL%20CAMBIO/7.1%20CIRCUITO/GESTI%C3%93N%20DEL%20CAMBIO%2001.xlsx?d=w2775234deeaf47df9816f7b149cf9fe1&csf=1&web=1&e=CAbcnh


XIV. / COMUNICACIÓN

Matriz de Comunicaciones específica

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA
XII. / INDICADORES

12.1 Explique el cumplimiento de metas: indicadores vigencia 2023/I y 2023/II

13.1 Evidencias

XIII. / COMPETENCIAS Y TOMA DE CONCIENCIA

14.1

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/05%20MATRIZ%20DE%20COMUNICACIONES/MATRIZ%20DE%20COMUNICACIONES.xlsx?d=w76d45269c36f409d8916cee6424401f3&csf=1&web=1&e=a4zevq
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/17-INDICADORES%20(Link%20al%20SIERJU)/J%2018%20PENAL%20INDICADORES.xlsx?d=wf8caaba5361149a4952286a11640fc7d&csf=1&web=1&e=7hkEvd
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Evidencias%20de%20Implementaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=xO7Zvw


XV. / INFORMACIÓN DOCUMEN TADA

XVI. / ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

Oficina de Apoyo Juzgados de Ejecución Civil

Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados Penales de Barranquilla *
16.1

Repositorio de almacenamiento

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

15.1

16.2

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=iAZX3movhnEHskWxpMFPB1oujM72Kbvf&id=mLosYviA80GN9Y65mQFZi3WbX7D-dflMpHGXiIjYovNURDI5TEhIQklaR042V1IwMDMyS1VVSDZXNS4u
https://www.appsheet.com/start/ca7dab76-0f3f-439c-a711-88a9e14899e2
https://www.cdsbaq.com/
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla?csf=1&web=1&e=6MR7sy


XVII. /  MEJORA

Acciones de gestión Centro de servicios juzgados penales de Barranquilla

Acciones de gestión Ejecución civil
17.1

I dentificación de Salidas no Conformes17.2

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Garant%C3%ADas/16-MATRIZ%20DE%20ACCIONES%20DE%20GESTI%C3%93N/Centro%20de%20Servicios%20Judiciales/Formato%20REPORTE%20DE%20ACCIONES%20PREVENTIVAS%20CORRECTIVAS%20Y%20DE%20MEJORA%202023%20CENTRO%20DE%20SERVICIOS%20SPOA.xlsx?d=w4c623fdbd76b44dcb8a294081613674c&csf=1&web=1&e=vXm3zC
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Civil/08%20ACCIONES%20DE%20GESTI%C3%93N/8.2%20MUNICIPAL/8.2.3%20Acciones%20de%20Mejora/ACCION%20DE%20MEJORA%2001.xlsx?d=w9c4ece5602e44ede8dd84776ff99a3c6&csf=1&web=1&e=bH0gga
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.3-Formatos%20y-o%20Instrumentos%20de%20Gesti%C3%B3n/Identificacio%CC%81n%20Salidas%20no%20conformes%202023%20BARRANQUILLA.xlsx?d=w235f226439eb4159ad080c6991ecc362&csf=1&web=1&e=K3Xte3
https://etbcsj.sharepoint.com/:x:/r/teams/SIGCMA_2023/Documentos%20compartidos/IMPLEMENTACI%C3%93N%202023/NTC_ISO_9001-NTC_6256/Barranquilla/Jurisdicci%C3%B3n%20Ordinaria%20del%20Circuito%20de%20Barranquilla/Penal/Conocimiento/05-PROCESOS%20MISIONALES/5.3-Formatos%20y-o%20Instrumentos%20de%20Gesti%C3%B3n/Identificacio%CC%81n%20Salidas%20no%20conformes%202023%20BARRANQUILLA.xlsx?d=w235f226439eb4159ad080c6991ecc362&csf=1&web=1&e=7agQlh


2

Resultados de la Auditoría: Auditor Líder

Formalización de los resultados de la Auditoría (firma de las No Conformidades) y firma del 
Informe de Auditoría

1

Palabras del Magistrado o Juez Líder del SIGCMA3

Palabras del Presidente de la Corporación4

Remisión de informes y documentos que soportan la auditoría a la Coordinación Nacional 
del SIGCMA al e-mail: coornacalidbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

5

AGENDA DE CIERRE

mailto:coornacalidbta@cendoj.ramajudicial.gov.co


GRACIAS
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